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ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
(1) ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΙΑΤΡΙΚΗΣ 

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΙΑΕ206
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	Ζ

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	Η ΕΝΣΥΝΑΙΣΘΗΣΗ ΣΤΗ ΣΧΕΣΗ ΙΑΤΡΟΥ – ΑΣΘΕΝΟΥΣ   

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Εργαστηριακές Ασκήσεις
	3
	2 

	
	
	

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο (4).
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

γενικού υποβάθρου, 
ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης 
γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων
	Ανάπτυξης δεξιοτήτων

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	-----

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	ΝΑΙ (αγγλικά ή γαλλικά)

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	http://ecourse.uoi.gr/enrol/index.php?id=937


(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β
· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές/τριες αναμένεται να είναι σε θέση:

· να αναπτύξουν δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης˙

· να ανιχνεύουν τη μη λεκτική επικοινωνία˙

· να αναπτύξουν την ενσυναίσθητη κατανόηση προς τους/τις ασθενείς τους, τους/τις συγγενείς, τους/τις συνεργάτες/ιδες, αλλά και προς τον ίδιο τον εαυτό τους˙

· να εντοπίζουν τις ανησυχίες του/της ασθενούς αλλά και τις πηγές του άγχους του/της˙

· να έχουν την ικανότητα να διεξάγουν μια προσωποκεντρική συνέντευξη˙

· να εντοπίζουν και να μην παραγνωρίζουν τα συγκινησιακά και συναισθηματικά στοιχεία που φέρνει ο/η ασθενής στην επίσκεψη, ώστε να δημιουργούν ένα κλίμα εμπιστοσύνης και ασφάλειας˙

· να μπορούν να σχετίζονται ουσιαστικά με τους/τις ασθενείς τους, με σεβασμό και κατανόηση, αναγνωρίζοντας ταυτόχρονα τα δικά τους όρια, αποφεύγοντας έτσι τις πιθανότητες επαγγελματικής εξουθένωσης (burn out)˙

· να αναπτύξουν δεξιότητες δημιουργικής γραφής και έκφρασης των βιωμάτων. 



	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης
……

Άλλες…

…….

	Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης




(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Η δημιουργία μιας συναισθηματικής σχέσης ανάμεσα στον/στην ιατρό και τον/την ασθενή αποτελεί ένα από τα κυριότερα συστατικά της αποτελεσματικής θεραπευτικής επικοινωνίας, η οποία με τη σειρά της συμβάλλει στην ικανοποίηση του/της ασθενούς και στην επιτυχία της θεραπευτικής αντιμετώπισής του/της. Στη βάση της προσωποκεντρικής προσέγγισης (person-centered approach) βρίσκεται η θεραπευτική συμμαχία, η οποία υποδηλώνει την αρμονική συνεργασία ιατρού-ασθενούς, με σκοπό την ανακούφιση του τελευταίου. Οι τρεις απαραίτητες θεραπευτικές συνθήκες της προσωποκεντρικής προσέγγισης είναι: α) αυθεντικότητα (congruence), β) άνευ όρων αποδοχή (unconditional positive regard) και γ) ενσυναίσθηση (empathy). Η κλινική ενσυναίσθηση (clinical empathy) είναι μια διαπροσωπική δεξιότητα, η οποία αποτελεί –σύμφωνα με τα ερευνητικά δεδομένα– ένα χαρακτηριστικό γνώρισμα των ικανών και αποτελεσματικών επαγγελματιών υγείας. Η λειτουργία της ενσυναίσθησης στην ιατρική δεν είναι απλώς η παρατήρηση της συναισθηματικής κατάστασης του/της ασθενούς, αλλά η κατανόηση από τον/την ιατρό του πώς αισθάνεται ο/η ασθενής. Η δεξιότητα της κλινικής ενσυναίσθησης είναι απαραίτητη για τους/τις ιατρούς, καθώς τους/τις φέρνει σε ειλικρινή και αυθεντική συναισθηματική επαφή με τους/τις ασθενείς τους, διευκολύνει τη μεταξύ τους επικοινωνία και ενισχύει τη σχέση τους. Τα οφέλη της κλινικής ενσυναίσθησης γίνονται άμεσα ορατά και στους δύο πρωταγωνιστές. Στο πλαίσιο του μαθήματος, αναπτύσσονται οι βασικές αρχές της προσωποκεντρικής προσέγγισης και παρουσιάζονται πρακτικές εφαρμογές της θεωρίας στην κλινική πράξη. Επίσης, αναλύονται παραδείγματα και καλές πρακτικές από νοσοκομεία και υπηρεσίες υγείας της ΕΕ που αφορούν τη θεραπευτική σχέση, τη θεραπευτική επικοινωνία και τη θεραπευτική συμμαχία. Οι συμμετέχοντες/ουσες, μέσω βιωματικών ασκήσεων, διερευνούν την ενσυναίσθηση και εκπαιδεύονται στις τεχνικές της ενεργητικής ακρόασης (active listening) και της επαναδιατύπωσης (restatement): ηχώ, περίληψη περιεχομένου, συναίσθημα, σύνθεση. Επίσης, μέσω ενός εργαστηρίου (workshop), εκπαιδεύονται στις βασικές αρχές της δημιουργικής γραφής ως μέσου προσωπικής ανάπτυξης και θεραπείας. Στο πλαίσιο του εργαστηρίου, οι φοιτητές/τριες παρουσιάζουν τις προσωπικές τους εμπειρίες με τη μορφή αφηγήματος, αποτυπώνοντας συναισθήματα και σκέψεις. Στο χώρο τη ψυχολογίας της υγείας, βασική έννοια στην αφηγηματική βιβλιογραφία είναι η αφήγηση για την ασθένεια, η οποία συχνά αντιπαρατίθεται με τη «φωνή της ιατρικής», ως εναλλακτική, βιογραφικά πλαισιωμένη κατασκευή της εμπειρίας της ασθένειας. Οι φοιτητές/τριες, μέσω της εμπειρίας του/της ασθενούς και από τη θέση του/της μελλοντικού ιατρού, επιχειρούν, με εργαλείο τη γραφή, να συμφιλιώσουν τις δύο αυτές εσωτερικευμένες «φωνές».



(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο σε αίθουσα διδασκαλίας

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Χρήση Η/Υ & projector κατά τη διδασκαλία. 

Online Περιβάλλον Μάθησης: Δημιουργία ιστοσελίδας, όπου θα αναλύονται οι βασικές πτυχές της ενσυναίσθησης και θα περιλαμβάνονται: α) βίντεο-παρουσιάσεις (The “E” World Videos), β) image gallery, γ) σενάρια και διαδραστικές ασκήσεις πάνω στα θέματα που θα αναπτυχθούν στις διαλέξεις (The E-Debate), δ) ψηφιακές σημειώσεις διαλέξεων και βιβλιογραφία-εργογραφία, ε) PowerPoint παρουσιάσεις.

Χρήση της Πλατφόρμας Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης (Ecourse) και του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για την επικοινωνία με τους/τις φοιτητές/τριες.


	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις
20
Βιωματικά σεμινάρια
6
Εργαστηριακή Άσκηση
13
Συγγραφή εργασίας (αναστοχαστικό ημερολόγιο)
20
Συγγραφή τελικής εργασίας
20
Δημόσια παρουσίαση
13
Μελέτη 
33
Σύνολο Μαθήματος 
125


	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική
Αξιολόγηση του βαθμού ενσυναίσθησης πριν, κατά τη διάρκεια και στο τέλος του μαθήματος με τη χρήση του Jefferson Scale of Empathy – Student Version (JSE-S).
Η αξιολόγηση είναι συνεχής και έχει διαμορφωτικό και συμπερασματικό χαρακτήρα. Για τη διαμορφωτική αξιολόγηση προβλέπεται η χρήση ημερολογίου αναστοχασμού (reflective journal). Η συμπερασματική αξιολόγηση πραγματοποιείται μέσω γραπτής εργασίας. Τα κριτήρια αξιολόγησης των εργασιών αναρτώνται στην Πλατφόρμα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης (Ecourse). 



(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	- Υλικό διδασκαλίας – μελέτης
Ενδεικτική βιβλιογραφία
Berger, D. M. (1987). Clinical empathy. Lanham, MD, US: Jason Aronson.
Δημολιάτης, Γ. (2014). Η Μεγάλη Κραυγή – Ιστόρημα πέρα και από μυθιστόρημα. Κοντύλι.   

DiMatteo, M.R. & Martin, L.R. (2011). Εισαγωγή στην Ψυχολογία της Υγείας. Αθήνα: Πεδίο.

Fortin VI, A. H., Dwamena, F. C., Frankel, R. M., Smith, R. C. (2012). Smith's Patient-Centered Interviewing: An Evidence-Based Method, Third Edition. NY, US: The McGraw-Hill Companies, Inc. 
Παπαθανασίου, Χ. (2018). Η ενσυναίσθηση στη σχέση ιατρού-ασθενούς. Σημειώσεις μαθήματος. Ιωάννινα: Τμήμα Ιατρικής Πανεπιστημίου Ιωαννίνων. 
Rogers, C. (1975). Empathic: An unappreciated way of being. Counseling Psychologist, 5, 2-10.

van Weel- Baumgarten E.M., Brouwers, M.H. (2011). Best evidence teaching of person-centered basic communication skills: a reflection. International Journal of Person-Centered Medicine, 1(1), 35-38.

Wainwright, G. R. (2007). Η γλώσσα του σώματος. Με τη μέθοδο της αυτοδιδασκαλίας. Αθήνα: Εκδόσεις Κατσανιώτη. 

Wong, K. M. & Cloninger, C. R. (2010). A Person-Centered Approach to Clinical Practice. Focus (Am Psychiatr Publ), 8(2), 199–215.



